
Wir sind ein international führendes Unternehmen der keramischen Industrie. Unsere Kern-
kompetenz liegt in der Herstellung und im Vertrieb von keramischen Belagsmaterialien für den 
Wohn- und Objektbereich (Architekturkeramik / Keramikfassaden). 

Unser Erfolg basiert auf modernster Fertigungstechnologie, einer hohen Kundenorientierung 
sowie auf der fachlichen Kompetenz und dem Engagement unserer Mitarbeiter.

Wir suchen einen

Innendienstmitarbeiter 
Export (m/w/d)
Für den Standort Schwarzenfeld, Werk Buchtal



Welche Aufgaben auf Sie zukommen:

. �Betreuung und Beratung unserer internationalen Kunden

. �Eigenverantwortliche Auftragsabwicklung von der Angebotserstellung 
über Bestellbearbeitung und Terminüberwachung bis hin zur Ver-
sandorganisation, Rechnungsstellung und Erstellung exportrelevanter 
Dokumente 

. �Bindeglied zwischen Markt, Außendienst und internen Fachbereichen 
(z.B. Auftragssteuerung, Marketing, Produktion, Labor, Produktma-
nagement, etc.)

. �Unterstützung bei der Erstellung von Auswertungen, Reports und Sta-
tistiken 

. �Mitwirkung bei Verkaufsaktionen und Marketingmaßnahmen

. �Überwachung und Bearbeitung von Ausfuhrnachweisen (Gelangens-
bestätigungen, ABD) inkl. alternativer Abwicklung bei Nichterledigung

. �Exportkontrolle (Embargoprüfung, Sanktionslistenprüfung), Einhaltung 
internationaler Umsatzsteuerregelungen sowie der Abwicklung von 
Reihen- und Dreiecksgeschäften

. �Als Zollbeauftragter verantwortlich für das operative Geschäft sowie 
deren Anwendung und Abwicklung über das System ATLAS 

Was Sie bei der Deutsche Steinzeug erwartet:

Langfristiger 
Arbeitsplatz

Attraktive Vergütung
betriebliche 
Altersvorsorge

Mitarbeiter 
Rabattangebote

Abwechslungsreiche, 
interessante Aufgaben

Partnerschaftliches 
Arbeiten im Team

Arbeiten in einem 
Traditionsunternehmen



Was Sie im Idealfall mitbringen sollten:

. �Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung (z. B. Industriekaufmann/-
frau, Kaufmann/-frau für Büromanagement oder eine vergleichbare 
Qualifikation)

. �Erste Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst oder in einer ähnlichen 
Position ist von Vorteil

. �Sicherer Umgang mit MS Office; idealerweise auch Kenntnisse in SAP

. �Ausgeprägte Kommunikationsstärke, Serviceorientierung sowie eine 
selbstständige und strukturierte Arbeitsweise

. �Teamfähigkeit und Freude am direkten Kundenkontakt

. �Sehr gute Deutschkenntnisse sowie gute Englischkenntnisse in Wort 
und Schrift; weitere Fremdsprachen sind von Vorteil

Sind Sie an einem Job als Innendienstmitarbeiter Export (m/w/d) in Schwarzenfeld  
interessiert?

Bitte senden Sie Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen mit Gehaltsvorstellung und 
Eintrittstermin. Sie haben drei Optionen:. Einreichen der Unterlagen online unter deutsche-steinzeug.de/karriere. Einsenden per Mail an bewerbung.schwarzenfeld@deutsche-steinzeug.de. �Per Post an: 

Deutsche Steinzeug Solar Ceramics GmbH 
Personalabteilung 
Buchtal 1, D-92521 Schwarzenfeld


